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Kilit Ortaklanmiz kimler?

Kilit Tedarikgilerimiz kimler?
Hangi Kilit Kaynaklari
ortaklarimizdan aliyoruz?

Hangi Kilit Etkinlikleri ortaklarimiz
gergeklestiriyor?

ORTAKLIK iCIN SEBEPLER:
Optimizasyon ve tasarruf
Risk ve belirsizligin azaltiimasi

Belirli kaynak ve etkinliklerin elde
edilmesi

S

Deger Onerilerimiz hangi Kilit
Etkinliklere ihtiyac duyuyor?
Dagitim kanallan? Musteri
iliskileri? Gelir akiglan

SINIFLANDIRMA:
Uretim

Sorun ¢dzme

Ag taban

Kilit Kaynaklar

Deger Onerimiz hangi Kilit
Kaynaklara ihtiya¢ duyuyor?
Dagitim Kanallarimiz? Musteri
lliskilerimiz? Gelir Akislarimiz?

KAYNAK GESITLERI:
Fiziksel, DusUnsel (Entelektuel-

marka, patent, vs.), insan,
Finansal

Musteriye sagladigimiz degerler
nelerdir? Musterimizin hangi
sorunlarini gdzmeye yardimci
oluyoruz? Her musteri kesitine
hangi trtin ve hizmet demetlerini
sunuyoruz? Hangi misteri
ihtiyaglarini karsiliyoruz

OZELLIKLER:
Yenilik
Performans
Ozellestirme

Isi gorme
Tasarim
Marka/Konum
Fiyat

Maliyet dustirme
Risk azaltma
Ulasilabilifik
Kullanim kolayhgi

Musteri kesitleri bizden onlarla ne
turld bir iliski kurmamizi ve
strdirmemizi bekliyor?

Bu iligkilerden hangilerini kurduk?
iligkiler, is Modelimizin geri kalan
kisimlan ile ne kadar uyumlu? Ne
kadar maliyetliler?

Kimler icin de@er yaratiyoruz?
En énemli musterilerimiz
kimlerdir?

Kitle pazarlar

Nis/Gedik pazarlar
Kesitlere ayrismis pazarlar
Cesitlendirimis Pazarlar
Cok yonlu platform

Kanallar (T

Onlara simdi nasil ulasiyoruz?
Kanallarimiz ne kadar uyumiu?
Hangileri en iyi isliyor?
Hangileri en maliyet-etkin
(ekonomik)?

Kanallarimizi muster aligkanliklan
ile nasil btunlestiriyoruz?

KANAL ASAMALARI: Farkindalik,
Degerlendirme, Satinalma,

Dagitim, Satis Sonrasi
T

=

Maliyet Yapisi <2

is modelimizin en énemli maliyet noktalan nelerdir? Temel kaynaklanmizdan en pahali olani

hangisidir? Temel etkinliklerimizden en pahali olani hangisidir?

iSINiZ DAHA COK: Maliyet agirliki mi? (yalin maliyet yapisi, diisiik fiyat deger dnerisi,

Gelir Kaynaklari

Musterilerimiz gercekten hangi degerler icin para 6demeyi kabul ediyor? Su anda neler igin
0deme yapiyorlar? Su anda nasil 6deme yapiyorlar? Nasil 6deme yapmay: tercih ederler? Her
Gelir Kaynaginin toplam gelire katkisi ne kadardir?

CESITLER: Uriin Satisi, Kullanim Ucreti, Uyelik Aidati, Odiing verme / Kiralama / Leasing,
Lisanslama, Komisyon, Reklam

SABIT FIYATLANDIRMA: Liste Fiyati, Uriin Ozelliklerine gére fiyatlandirma, Miisteri Kesitine
gore fiyatlandirma, Hacme dayali

DINAMIK FIYATLANDIRMA: Pazarlik Usulii, Getiri Yonetimi, Gergek Zamanl Pazar

maksimum otomasyon, yogun disariya yaptirma) Deger agirikli mi? (deger yaratmaya odakli,
Ust duzey deger 6nerisi)

ORNEK OZELLIKLER: Sabit maliyet (maas, kira, isitma, su, vs.), Degisken maliyetler, Olgek
ekonomileri, Kapsam ekonomileri
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