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Gewinnschopfer

Beschreiben Sie, wie Produkte und
Dienstleistungen Kundengewinne
schaffen.

Listen Sie die Produkte

Datum: Version:

DD/MM/YYYY XY

Entwickelt von:

Name1, Name2, ...

Kundengewinne

Beschreiben Sie die Ergebnisse,
die Kunden erreichen moéchten,

oder den konkreten Nutzen, den sie
anstreben.

Beschreiben Sie mit
eigenen Worten, was

und Dienstleistungen

auf, auf denen lhr
Wertversprechen
aufgebaut ist.

Beschreiben Sie, wie |hre Produkte und
Dienstleistungen Kundenbeschwerden
lindern.

Problemloser

Erstellen Sie ein Wertversprechen fiir jedes Kundensegment in

Wertversprechen
Ihrem Geschaftsmodell.

Kunden in ihrer Arbeit
und in ihrem Leben
erreichen wollen.
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Beschreiben Sie schlechte
Ergebnisse, Risiken und

Hindernisse im Zusammenhang mit
Kundenjobs.

Kundenprobleme

Kundensegment Benennen Sie das Kundensegment
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